 “陕西养老保险”APP查询认证操作指南

一  下载方式和地址
本人或者亲友通过百度搜索、手机应用商店或者直接扫描下面二维码下载“陕西养老保险”手机APP 系统。

[image: http://rsc.snnu.edu.cn/__local/F/60/24/A6FD59214E9E4E7556657E68BD5_D7970D29_F635.jpg]

二 注册步骤
1.打开“陕西养老保险”APP，点击“手机号码免费注册”。
2.填写手机号、输入图形验证码，点击“发送验证码”。收到短信验证码后，在“短信验证码”填写手机收到的验证码（6位数字），点击“下一步”。
3.填写姓名、身份证号、设置登录密码（需输入两次），点击“注册”，系统会提示“恭喜您已经注册成功”，点击“返回登录界面”即可。

三  实名注册
1.打开“陕西养老保险”APP，进入登录界面（默认登录方式为“手机号码登录”）。输入已注册的手机号码和登录密码，点击“登录”。使用任意功能前，必须进行实名注册。
2.点击“实名注册”，填写姓名、身份证号码，点击“开始实名”，进入扫描身份证页面。
3.将身份证（带照片一面）放在摄像框内，进行身份证照片采集。核对扫描出的身份证信息，确认无误后，点击“下一步”进行人脸识别。
4.在人脸识别页面，请将面部置于人像框处，按照提示的动作完成实名注册。注册成功后，按“返回”。

四  资格认证
1.打开“陕西养老保险”APP，点击“业务办理”。
2.在机关事业单位养老保险栏下，点击“我要认证”，选择摄像头模式，进行拍照认证。
3.根据提示的点头或摇头动作进行认证。人脸识别成功后会显示“认证成功”。认证成功之后就可以查询了。

五 认证查询
在机关事业单位养老保险栏下，点击“认证查询”，查询机关事业单位认证成功的历史记录。
[image: ]


六  养老金查询
在机关事业单位养老保险栏下，点击“我要查询”，“养老金发放查询”
[image: http://rsc.snnu.edu.cn/__local/B/AE/F1/D6295DD6D6CE6F3C856E6082DF5_432E75EB_6DB3.jpg]
1.“支付状态”若显示“支付成功”，则查询月份养老金已经发放到账。
[bookmark: _GoBack]2.“支付状态”若显示“支付失败”，通常是养老金领取账户信息错误所致，所人事教育处工作人员会联系其本人进行核对，向经办机构申请修改网上银行账户相关信息。
3.“支付状态”若显示为其他状态的，一般是由于对应经办机构尚未执行发放，或养老金已提交至银行正在处理。

七 权益查询
[image: ]在机关事业单位养老保险栏下，点击“权益查询”，即可浏
[image: ]览相关信息。

特别提示  亲友代办
如果退休职工本人无法进行上述注册、认证程序，可由亲友代办。亲友下载“陕西养老保险”APP后，按照之前的步骤亲友先进行实名注册，之后再替退休职工办理认证。
1.打开“陕西养老保险”APP，点击“业务办理”。
2.点击在页面的右上角图标，再点击新生成页面右上角图标，通过扫描退休职工身份证添加人员信息。
[image: http://rsc.snnu.edu.cn/__local/E/01/EF/C210D8FED3FA6E58DD8493F37C5_E1486FCD_527B.jpg]
3.在扫描身份证后生成页面核对退休人员信息并填写联系方式后点击保存。
4.点击需要办理查询业务的退休人员信息。
5.在“机关事业单位养老保险”栏下，点击“我要认证”，选择摄像头模式，进行拍照认证。
6.根据页面提示的点头或者摇头动作进行认证。人脸识别成功后页面会显示“认证成功”。

八 常见问题
1、用社保卡方式登录APP 后，再点资格认证后，弹出"查无此人信息”，是怎么回事？
社保卡方式登录APP 首先必须确保社保卡已激活并且保证正常使用才可以采用此方式登录APP。
如果已用社保卡方式登录APP 但显示“查无此人信息”的，一般是由于个人信息与社保卡信息不一致引起的，请联系离退休时所在单位并在对应的养老保险经办机构，确认信息后再登录APP。
如果并未激活社保卡，只能用手机注册并使用APP。
2、认证登录密码错了APP 锁住怎么办？现无法登录，咋解锁？
提示“密码输入错误”三次后，账户会被锁定，24 小时后会自动解锁，或者通过“忘记密码”功能找回后，即可解锁。
3、操作中出现该手机已注册什么原因?
有可能该号码在您使用前已被他人注册，或是您之前已使用该手机号码进行注册。
解决方法：请点击屏幕右下方“忘记密码”，系统将会给正在注册的手机号码发送一条验证短信，之后重新按操作流程进行登录即可。
4、认证失败，说查无此人的原因是什么？
出现“查无此人”的，可能是您的个人信息与系统内信息不一致，导致手机APP 无法从后台提取相对应数据，请联系离退休时所在单位并在对应的养老保险经办机构，确认信息后再登录APP。
注：输入个人信息时，请不要使用繁体输入法，会导致后台无法提取该数据。
5、老人无法完成认证的问题。老人因年事高，存在耳聋或痴呆，人像认证时不知道配合摇头和张嘴无法完成手机认证或长年生病卧床不起人面部变形，子女为其操作，但多次都认证不通过，提示“人脸与对比照片相似度低，请确认是本人后重新操作”，请问这该怎么办？
有上述类似因病无法通过手机APP 完成认证的，请将情况反馈给退休时所在单位，由单位将情况汇总并上报经办机构，后续将安排进行上门认证。
6、本人常年定居国外，无法收到验证码如何认证？请家人代替认证又无法刷脸怎么办？此次养老保险待遇领取人员资格认证工作主要采用手机APP的方式进行认证，此方式必须使用本人的中华人民共和国居民二代身份证或社会保障卡，而且需要您居住在国内的亲友协助您用国内的手机号码进行注册或绑定。（因为手机APP 账号注册或绑定时需填写短信验证码，但目前仅国内手机号码可以接收短信验证码，国外的手机号码无法接收，所以必须用国内的手机号码进行注册或绑定方可进行认证。）
（1）如果您有居民二代身份证，可由居住在国内的亲友用国内手机号码注册，本人使用国内亲友注册的账号密码登录后，按操作流程进行认证。
（2）如果您有社会保障卡，在首次使用社保卡登录时可绑定国内亲友的手机号码，完成绑定后即可使用社保卡登录，并按操作流程进行认证。
（3）根据《关于进一步做好领取社会保险待遇资格认证工作的通知》（人社险中心{2019} 46号）规定：对于境外居住人员，人社部联合外交部统一组织采集其基本信息，统一进行照片建模，引导境外居住人员进行人脸识别自助认证。各地经办机构将境外居住人员信息汇总报送省基金中心。
7、为什么我的姓名，身份证号，电话都对，而身份认证时"确认"按钮是灰色，无法认证？
认证按钮为灰色，即不能进行认证，有以下几个原因引起：
（1）此人不是陕西机关事业单位基本养老保险待遇领取人员。
（2）本年度已经认证通过。可通过我要查询功能下的认证信息查询，选择要查询的人员，即可出现相关信息。
（3）如果确认自己是陕西省机关事业单位基本养老保险待遇领取人员，但没有查询到认证信息，"确认"按钮又是灰色的无法进行认证，可能是业务系统的姓名/身份证号与身份证上的姓名/身份证号不一致导致的。可联系退休时所在单位到陕西省机关事业单位养老保险经办机构修改信息，改完次日即可正常进行认证。
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