附件：
所邮件系统短信验证开通步骤及相关使用说明
1、	开通二次验证后首次通过webmail登录时需要绑定手机号码，输入邮箱地址和密码登录邮箱
[image: 43E38853-7A9D-48a3-8282-4A284EE079E12]
弹出“帐号安全二次验证”页面时，选择点击“短信验证码”，再点击“下一步”
[image: 46A1174F-7E6E-428b-A715-00F428DB56D12]
[image: D21C8A5E-1FDB-4de9-9F64-B2970CF886F31]
2、退出邮箱后或者下次登录后，在邮箱登录页面输入邮箱地址和密码点击登录邮箱后会弹出提示需要短信验证，请输入发送到您绑定手机中验证码，同时可以勾选“设为可信任设备”点击“确定”后进入邮箱“欢迎页”。勾选“设为可信任设备”使用相同设备和浏览器7天内不需要验证码登录邮箱。
[image: 9A6EADC0-A92B-4488-8E56-FBF746692A781]
[bookmark: _GoBack]注意事项：
1、 邮箱登陆开通短信二次验证后，使用的客户端软件（foxmail、网易邮箱大师、手机客户端等）会提示密码错误无法使用。需要单独设置客户端专用密码更新客户端配置后才能正常使用。在登陆邮箱后点“设置”—“个人信息”—“邮箱密码”界面的客户端专用密码中点击 + 号进行客户端专用密码设置。
[image: 16383433335911]
（1）输入密码名称（注意这个地方是输入自定义名称不是自定义密码，如第一组密码等）后点击“生成”即可生成客户端专用密码。
[image: 16383431020971]
（2）生成的专用密码为16位，区分大小写，且密码只在生成时可见，可以点击右侧复制按钮将专用密码复制后替换电脑邮件客户端设置的密码，手机邮件客户端需要仔细对照输入。专用密码不支持自定义方式，只可采用随机密码组。
[image: 16383431263011]
（3）客户端专用密码生成并配置后可一直使用，请勿泄露，密码设定完成后不可查询；更换密码请直接清除密码后，重新生成并配置客户端后使用, 最多可以设置6组，可选择使用其中任意一组。客户端专用密码仅用于邮箱客户端使用，不是页面方式登陆邮箱的密码。
2、 用户可自行完成对绑定手机的修改，若不慎因盗用等原因无法完成手机号码绑定解除，可联系信息中心完成对手机号的解绑。修改绑定手机号的方法如下：
个人设置—安全设置--二次验证设置---修改手机号
[image: C:\Users\licong\AppData\Local\Temp\WeChat Files\c9685ca191af4290b0afb4b9dd5f219.png]
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